{ T.C. ZIRAAT BANKASI — Sofya Subesi

TEK KERELIK ODEME HiZMETLERININ SUNULMASINA iLiSKiN GENEL
SARTLAR

isbu Genel sartlar, 6deme hizmetleri tedarikgisi olarak hareket eden ve kisaca “Banka” diye anilacak olan “T.C. ZIRAAT BANKASI — SOFYA SUBESI” ile kisaca
“Miisteri” diye anilacak olan 6deme hizmetleri kullanicisi arasindaki hak ve yiikiimliliklerin Odeme hizmetleri ve 6deme sistemleri kanunu’nun (RG — 23/2009) tek
kerelik 6deme hizmetlerinin sunumuna iliskin hiikimleriyle ilgili olarak diizenlenmesini amaglamaktadir.
1. isbu Genel sartlar uyarinca tek kerelik 8deme islemleri asagidaki gibidir :
1.1. Banka ile Musteri (6deyen/tahsil eden) arasinda akdedilen gergeve anlasmasina istinaden gergeklestiriimeyen iglemler.
1.2. Mevduat veya toplama (kurulug) hesabina para tutarlari yatirma ve cekme islemleri.
1.3. Vadesinde tasarrufta bulunma veya hesabi kapatma sirasinda mevduat veya toplama hesaplarindan alacak havaleleri.
1.4. Hesabin agilmasi sirasinda kararlastirilan sartlar (escrow hesap) yerine getirilerek gergeklestirilen, farkli cinsten hesaplardan tek kerelik alacak havaleleri.
1.5. Bankada agllmis banka hesabi Gzerinden gergeklestiriimeyen nakit para yatirma veya ¢ekme, havale yapma islemleri (nakit para havaleleri).
2. Tek kerelik 6deme islemleri kagit Gizerinde diizenlenmis, yasal mevzuat sartlarina ve tali mevzuat kararlarina uygun olarak tamamen misteri tarafindan ve okunakli
bir sekilde doldurulmus, Banka’ya yénlendirilmis ve Banka memuru tarafindan teslim alinmis 6deme belgelerine istinaden gerceklestirilir. Uzerinde pesin olarak baska
bankanin unvani basilmis veya yazilmis formlar kabul edilmez.
3. Tek kerelik 6deme isleminin dogru olarak yerine getirilmesinin garanti edilmesi amaciyla Miisteri 6deme talimatinda doldurarak Bankaya benzeri olmayan tanimlayici
sunar — banka hesabinin uluslararasi numarasi (IBAN) veya alici hesabina ait bagka benzersiz bir tanimlayici sunar (6deme hizmetleri tedarikgisinin IBAN’1 banka
hesaplarinin tanimlanmasina iliskin uygulanabilir standart olarak kullanmadigi durumlarda). Nakit para havalesi talimati verilmesi veya tahsil edilmesi durumunda
benzeri olmayan tanimlayici kullaniciya ait vatandaglik numarasi, kisisel ecnebi numarasi, ticaret sicil numarasi (EiK)/BULSTAT olabilir.
4. Yabanci doviz Gzerinden sinir asiri havale yapildigi durumlarda, alicinin diger 6deme hizmetleri tedarikgisi nezdinde agilmis bir hesaba sahip olmadigi hallerde 6deme
islemi talimatini veren Msteri aliciya iliskin ek tanimlayici veriler sunar — dogum tarihi, kisisel kimlik karti numarasi vs.
5. Banka nakit olarak yapilmasi igin talimat verilen/tahsil edilen havaleleri ancak para tutarini ddeyenin/tahsil edenin kimliginin Kara para aklamaya karsi alinan
onlemler ve terérizmle miicadele kanunu uyarinca belirlenen sartlara gére tanimlanmasindan ve meri mevzuat hiikiimleri uyarinca belirlenen tim gerekli belgelerin
ibraz edilmesinden sonra gergeklestirir. Banka ibraz edilen belgelerin fotokopilerini gekme hakkina sahiptir.
6. Banka Misteriye ait kisisel verileri Kisisel verileri koruma kanunu’nun sartlarina riayet ederek isler ve 6deme hizmetleriyle ilgili dolandiriciliklarin 6nlenmesi,
sorusturulmasi ve ifsa edilmesi durumlarinda belgelerin islenmesi, verilerin sahibi olan kisinin muvafakati alinmadan da gergeklestirilebilir.
7. isbu Genel sartlari kabul ederek Misteri kendisi tarafindan gerceklestirilen bankacilik islemlerinin veya kendisine ait hesaplara yatirilan para tutarlarinin
netlestirilmesi gerekliliginin hasil olmasi durumunda Banka ile isbirligi yapmayi ve Banka tarafindan Kara para aklamaya karsi alinan 6nlemler kanunu, Terérizmin
finanse edilmesine karsi alinan 6nlemler kanunu ve bu alandaki uluslararasi mevzuat geregince belirlenen yikimluliklerinin yerine getirilmesi ile ilgili olarak bankadan
talep edilebilecek ek bilgi ve/veya belgeleri Bankaya ibraz etmeyi taahhit eder ve Musterinin isbu madde kapsamindaki yukumliliklerini ihlal etmesi ve/veya yetkili
makamin karari durumunda Banka’nin Musteri ile iliskilerini tek tarafli olarak feshetme hakki mahfuzdur.
8. Banka, Musteri tarafindan yasal temsilcileri araciligiyla veya onlar tarafindan yetkilendirilmis kisiler araciligiyla sunulmus tiim veri, bilgi ve belgeleri bagimsiz
kaynaklarda her bir anda kontrol etme ve bankalardan ve diger finans kuruluslarindan tavsiyeler de dahil olmak tizere, ancak sadece onlarla sinirl kalmamak Gzere ek
bilgi ve belgeleri ve/veya Bulgaristan mevzuati uyarinca izin verilen baska bilgileri talep etme hakkina sahiptir. Banka’nin giincel verilerin ve/veya ek bilgi ve belgelerin
sunulmasini veya Banka’nin sahip oldugu veri, belge ve bilgilerin gtincelliginin teyit edilmesini her bir anda talep etme hakki mahfuzdur, Musteri ise yasal temsilcileri
araciligiyla veya onlar tarafindan usuliince yetkilendirilmis kisiler araciligiyla bunlari ibraz etme ve/veya teyit etmeyi taahht eder.
9. Banka tarafindan yukaridaki madde I, bent 7 uyarinca talep edilen veri ve bilgilerin glincellemesinin ve/veya glincelliklerinin teyit edilmesinin Musteri tarafindan 30
(otuz) gtinliik sure igerisinde yapilmamasi veya reddedilmesi durumunda Banka Musteriye ait tim banka hesaplarini bloke etme ve bu hesaplar Gizerinden 3 aya kadar
siireyle ddeme islemleri gerceklestirmeme hakkina sahiptir. isbu madde uyarinca bloke edilen banka hesaplari (izerinden Miisterinin Bankaya olan borglarinin itfa
edilmesine iliskin giden havaleler haricinde herhangi bir 6deme islemi gerceklestiriimeyecektir ve giden ve gelen 6demeler gergeklestiriimeyecektir, ki isbu Genel
sartlari kabul ederek Mdisteri bu konuda hususi muvafakat vermektedir. Hesaplarin bloke edilmesi, ancak Banka tarafindan talep edilen veri ve bilgilerin
glincellemesinin/gtncelliklerinin teyit edilmesinin yapilmasi tizerine veya Banka’nin girisimiyle iptal edilir.
10. Misterinin Banka tarafindan fikra 1 uyarinca talep edilen veri ve bilgileri fikra 2 uyarinca belirlenen 3 aylik stirenin sona ermesine kadar gtincellememesi /
giuncelliklerini teyit etmemesi durumunda Banka Musteri ile tesis ettigi is iliskilerini tek tarafli ve ihbarsiz olarak feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda Banka Miisteri
ile akdedilen 6deme hizmetlerinin sunulmasina dair gcergeve anlagsmasini fesheder ve Misteriye ait tiim banka hesaplarini hilkmen kapatir.
11. Bankaya IBAN ve/veya édeme hesabi numarasi veya vatandaslk numarasi/kisisel ecnebi numarasi/ticaret sicili numarasi (EiK)/BULSTAT (nakit para havalelerinin
gergeklestirilmesi sirasinda) konusunda dogru olmayan bilgilerin sunulmasi neticesinde Mdsteri agisindan hasil olan herhangi bir zarardan dolayl Banka higbir
sorumluluk tasimaz. Banka, 6deme talimatinin misteri tarafindan diizenlenen talimata uygun olarak dogru bir sekilde gergeklestirilmesinden sorumludur.
12. Tek kerelik 6deme isleminin gergeklestirilmesi igin sunulan déviz biriminin Musterinin sahip oldugu banka hesabinin déviz biriminden farkl oldugu durumlarda
veya 6deme isleminin gergeklestirilmesi igin Misteri tarafindan sunulan paralarin islemin yapilacagi d6viz biriminden farkh oldugu durumlarda Banka kendisi tarafindan
ilan edilen ve islem giini icin gegerli olan doviz kurlarini uygulamaktadir. Déviz kurlarina iligkin bilgiye Bankanin ofislerinde, www.ziraatbank.bg adresindeki internet
sayfasinda veya Banka tarafindan belirlenen farkli sekilde erisilebilir.
13. Banka tarafindan Mdsterinin talimati tizerine gergeklestirilen tek kerelik deme islemleri icin MUsteri cinsi ve tutari tahsil edildikleri tarih itibariyle ve ilgili olduklari
islemin gergeklestirildigi tarih itibariyle gegerli olan, Banka’nin tarifesinde tanimlanan harg ve komisyonlar 6demektedir.
14. Kullanici tarafindan tek kerelik 6deme isleminin gergeklestirilmesi sirasinda 6édenmesi gereken harglar ve komisyonlar ve islem sirasinda uygulanacak olan déviz
kuru Tarifeye uygun olarak belirlenir ve tek kerelik islemin gergeklestiriimesine dair 6édeme talimatinda belirtilir. Harglar ve komisyonlar 6deme isleminin
gergeklestirilmesine dair talimati kabul eden Banka’daki memur tarafindan pesinen bildirilir.
15. Banka gerceklestirmek tizere ancak harglari ve komisyonlari paylastiriimis olan nakit havalesi talimatlarini kabul eder. Bu durumda havale edilen paralarin alicisi
araci bankalarin komisyonlari ile azaltiimis para tutari alabilir ve bu komisyonlar havale bildiriminde ayrica belirtilir ve tutari ilgili muhabir bankanin Tarifesine gore
belirlenir.
16. Banka Musterinin talimati lizerine asagidaki 6deme islemlerini gergeklestirir :
16.1.  Para tutarlari yatirma ve cekme — Banka’nin musterilerle calisma saatleri kapsaminda. Belirli tutarin tizerindeki leva ve yabanci déviz ¢cekimlerinde Banka’nin
tarifesinde belirtilmis 6n bildirim gereklidir.
16.2. Banka misterilerine ait hesaplar arasinda Leva veya yabanci doviz birimi tzerinden gergeklestirilen gayrinakdi 6deme talimatlari ilgili banka ofisinin mesai
saatlerine uygun olarak ayni mesai glinii igerisinde gergeklestirilir ;
16.3.  Banka ayni mesai giinli icerisinde gergeklestirilecek 6deme talimatlarinin kabul edilmesine iliskin son kabul siiresini asagida belirtildigi gibi belirler :
1. Bisera lizerinden 100.000 levaya kadar olan para tutarlarinin havale edilmesine dair talimatlar — saat 12.15’e kadar kabul edilir.
2. Midsterinin tercihine gére RINGS tizerinden 6deyen agisindan ayni mesai giinlii valér ile ve alict agisindan talimatin sunulmasindan sonra bir saat icerisinde valérle
100.000 leva tutarinda veya tzerindeki tutarlarda havalelere iliskin talimatlar veya 100.000 levadan disuk tutarlardaki havalelere iligkin talimatlar — saat 14.30’a kadar.
3. muhabir bankalar ve uluslararasi 6deme sistemi S.W.L.F.T. Gizerinden gergeklestirilen yabanci d6viz havalelerine iliskin talimatlar — saat 15.00’e kadar.
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4. yabanci doviz Gzerinden Express havalelere iliskin 6deme talimatlari mesai giinl igerisinde en geg saat 10.00’a kadar bir tek Banka tarafindan pesin verilmis onayla
kabul edilir.

16.4. Bent 12.3.1. ve bent 12.3.2. uyarinca belirlenen surelerden sonra, ancak en geg saat 15.30°da teslim alinan 6deme talimatlar bir sonraki mesai giinu igerisinde
gergeklestirilir ve 6deyenin hesabi talimatin teslim alindigi tarihli valérle borglandirilir.

17. Havale gergeklestirilmesi durumunda Banka alicinin 6deme hizmetleri tedarikgisi nezdindeki 6deme hesabinin 6deme isleminin tutariyla onaylanmasini agagida
belirtildigi sekilde gergeklestirir :

17.1. Leva lizerinden BiSERA araciliglyla gerceklestirilen islemlerde — en ge¢ 6deme talimatinin teslim alindigi tarihten sonraki mesai giiniiniin sonuna kadar ;

17.2. Leva iizerinden RINGS araciligiyla gerceklestirilen islemlerde — 8deme talimatinin teslim alindigi mesai giiniinde ;

17.3. Euro Uzerinden Avrupa Ekonomi Alani gergevesinde gergeklestirilen sinir asiri 6deme islemlerinde — 6deme talimatinin teslim alindigi tarihten sonraki iki mesai
guni gergevesinde.

17.4. Baska doviz birimleri Gzerinden Avrupa toplulugu ¢ergevesinde gergeklestirilen 6deme islemlerinde — en ge¢ 6deme talimatinin teslim alindigi tarihten itibaren
4 mesai glin icerisinde.

18. Gergeklestirilmek tizere sunulan her bir 6deme belgesine Banka benzersiz kayit numarasi verir ve bu numara 6deme belgesi lizerine kaydedilir ve her bir 6demenin
tanimlanmast igin kullanihr.

19. Nakit para havalesi alimi durumunda havale talimatinin yapildigi tarihten en fazla 7 giinlik stire icerisinde alici tarafindan gekilmeyen paralar Banka tarafindan
odeyene geri gonderilir.

20. Banka tarafindan nakit para havalesi yapilmasi, ancak ¢ekilmedigi igin alici bankasi tarafindan geri gonderilmesi durumunda Banka havalenin netlestirilmesi
amaciyla gonderici tarafindan sunulan telefon numarasi araciligiyla génderici ile irtibata geger.

21. isbu Genel sartlarin kabul edilmesiyle miisteri kendisi tarafindan gergeklestirilen bankacilik islemlerine agiklik getirilmesi gerekliliginin hasil olmasi durumunda
Banka ile ishirligi yapmayi ve Banka’nin talep etmesi tizerine Banka’nin Terérizmin finansmaninin énlenmesi hakkinda kanunun, Kara para aklanmasinin 6nlenmesine
dair kanun, mezkurun kanunun uygulanmasina dair Yonetmelik ve Bulgaristan Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu bu alandaki Uluslararasi kararlar uyarinca sahip oldugu
yukumlaltklerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak Banka tarafindan talep edilebilecek ek bilgi ve belgeleri 1 haftalik siire igerisinde sunmayi taahhut eder.

22. Banka, Kara para aklanmasinin énlenmesine dair kanun, bu kanunun uygulanmasina dair Yonetmelik ve Terérizmin finansmaninin énlenmesi hakkinda kanunun
hikimlerine uygun olmadigi konusunda stiphe doguran ve bu mevzuat hikiimlerinin uygulanmasiyla ilgili olarak olgu ve hususlarin tespit edilmesine iliskin olarak ek
kontroller yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda 6deme talimatlarinin yerine getirilmesini gerceklestirmeme, bekletme veya askiya alma hakkina sahiptir. Bu
durumlarda Banka reddedilen ve/veya bekletilen 6deme isleminin yol agtigi ve hasarlardan, mahiyeti ne olursa olsun, sorumlu degildir.

23. Banka’nin asagidaki durumlarda 6deme talimatinin yerine getirilmesini reddetme hakki mahfuzdur :

23.1. Odeme talimatinin haklarinda yaptirim uygulanan veya terérizmin finansmaninin énlenmesi ve kitle imha silahlarinin dagritilmasinin énlenmesi veya
uluslararasi toplulugun sair amaglarinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi tarafindan kabul edilen kararnameler ya da Avrupa

Birligi organlari tarafindan kabul edilen hiikiim ve kararlar hitkmiince mali hizmet verilmesine misaade edilmeyen gercek veya tiizel kisiler, kuruluglar, olusumlar

veya devletler/yetki alanlari ile herhangi bir sekilde ilintili olan havalelere iliskin oldugu durumlarda ;

23.2. Odeme talimatinin ABD Hazine Bakanligi'nin bir birimi olan Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (Office of Foreign Assets Control of the U.S. Department of
Treasury (OFAC)) tarafindan haklarinda yaptirim uygulanan gergek veya tlzel kisiler, kuruluslar, olusumlar veya devletler/yetki alanlari ile herhangi bir sekilde

ilgili olan islemlere iliskin oldugu durumlarda ;

23.3. Musterinin Banka ile olan sézlesme iliskilerini yerine getirmedigi durumlarda.

24. Misteri tarafindan yukaridaki madde 23.1. veya 23.2. kapsamindaki durumlarda sunulan 6deme talimatinin muhabir banka tarafindan bekletilmesi, yerine
getirilmesinin reddedilmesi veya doviz Gzerinden yapilacak 6deme islemi kapsamindaki para tutarini bloke etmesinden dolayi Banka sorumlu olamaz.
25. Mdsteri’nin 6deme talimatinin yerine getirilmesinden sonra bu talimatin madde 23.1. ile madde 23.2.’de belirtilen kapsamlarda oldugunun tespit edilmesi ve

Banka’nin bu 6deme talimatini gerceklestirmesi neticesinde zarara ugramasi veya bu baglamda masraf yapmasi durumunda Mdsteri olasi maddi yaptirimlar ve/veya
yapilan masraflar da dahil olmak tizere Banka’yi ugradigi tim zararlardan dolayi tazmin etme taahhidini kabul eder.

26. Ayrintil bilgi sunma yasaginin bulundugu durumlar haricinde, Banka 6deme talimatinin reddine veya gergeklestirme imkansizligina yol agan nedenler hakkinda
en geg bir sonraki mesai giiniiniin sonuna kadar Miisteriyi bilgilendirir.

27. Tek kerelik 6deme isleminin gergeklestirilmesinden sonra Banka Musteriye asagida belirtilen bilgileri ihtiva eden 6deme belgesinin suretini sunar :

- Odeme isleminin kayit numarasi ve gerekli oldugu durumlarda 6deyen/alici hakkinda bilgi ve/veya 6deme islemine refakat eden bagka bilgiler ;

- Odeme talimatinda belirtilen veya paralarin aliciya sunuldugu déviz birimi izerinden belirtilmis 6deme islemi tutari ;

- Odeme islemi ile ilgili olarak 6deyen/alici tarafindan &denmesi gereken tiim harg ve komisyonlarin tutari ;

- Uygulanabilir oldugu durumlarda, 6deme isleminin gergeklestirilmesi sirasinda Banka tarafindan uygulanan déviz kuru ve gergeklestirilen d6éviz alimindan sonra
6deme igleminin tutari ;

Alici/Gonderici hesabinin onaylandigi/borglandirildigi valor.

28. Madde 17 uyarinca belirlenen bilgi banka hesabi Gizerinden rapor araciligiyla da sunulabilir (6deme islemine iliskin paralarin alicinin Banka’da agilmis banka
hesabina yatiriimasi durumunda).

29. Banka madde 17 uyarinca belirlenen bilgiyi 6deme isleminin yapildigi Banka ofisinde temin eder. Bilgi Musteri tarafindan talep edilmesi Gizerine sunulur.

30. isbu Genel sartlar Odeme hizmetleri ve 6deme sistemleri kanununa uygun olarak diizenlenmistir, T.C. ZIRAAT BANKASI — SOFYA SUBESI Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmigtir ve 01.04.2021 tarihinde yururluge girmektedir.

MUSTERININ GENEL SARTLAR HAKKINDA BiLGi SAHiBi OLDUGUNA DAIR iMZASI :
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