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T.C. ZIRAAT BANKASI — Sofya Subesi
CERCEVE ANLASMASI KONUSU ODEME HESABI UZERINDEN ODEME HiZMETLERI
SUNULMASINA iLiSKiN GENEL SARTLAR

isbu Genel sartlar, kisaca “Banka” diye anilacak olan édeme hizmetleri tedarikgisi “T.C. ZIRAAT BANKASI — SOFYA SUBESI” ile Odeme hizmetleri ve 6deme
sistemleri kanunu (RG — 23/2009) uyarinca kisaca “Musteri” diye anilacak olan 6deme hizmetleri kullanicisi arasinda, musterilerle Banka arasinda Gergeve anlagmasi
konusu olan 6deme hesaplarinin agilmasi ve tutulmasi ile ilgili olarak hasil olan hak ve yiktumliltklerin dizenlenmesini amaglamaktadir. Genel sartlar musteriler
acisindan zorunludur ve 6deme hesaplarina iliskin olarak akdedilen gergeve anlasmalarinin ayrilmaz pargasidir.

Merkezi Ankara, Tiirkiye’de bulunan “T.C. ZIRAAT BANKASI” Bulgaristan Cumbhuriyeti sinirlari icerisindeki bankacilik faaliyetlerini “T.C. ZIRAAT BANKASI —
SOFYA SUBESI” iizerinden Bulgaristan Merkez Bankasi tarafindan diizenlenen, Kredi kuruluslari kanunu uyarinca Bulgaristan Merkez Bankasi Bagkani’nin Ne P/122-
2274/16.11.2009 say! ve tarihli Emri ile glincellestirilen Lisansa istinaden gerceklestirmektedir.

“T.C. ZIRAAT BANKASI — SOFYA SUBESI” /Banka/ Tesciller Kurumu’na bagh Ticaret Sicilinde tescil edilmistir, Ticaret Sicil Numarasi (EiK) : 121704731,
Banka’nin Bulgaristan Cumhuriyeti’ndeki Subesinin merkezi ve idari adresi — Sofya sehri, Tzar Samuil sok. No 87’dir, BIC/SWIFT TCZBBGSF. Banka'nin édeme
hizmetleri tedarikgisi olarak gézetiminden yetkili organ Bulgaristan Merkez Bankasi’dir (BMB).

Banka’nin ¢alisma glinlerinde miisterilerle galisma saatleri 9.15 — 17.00 saatleri arasindadir.

I. ODEME HESAPLARININ AGILMASI.

1. Banka tarafindan Musterilere 6deme hesabi agilmasi i¢in Banka tarafindan dizenlenen hesap agma basvurusu 6rneginin asagida belirtilen belge ve bilgilerle
birlikte sunulmasi gerekir :

1.1. Tazel kisiler igin :

- Ticaret sicil numarasi (EiK) veya BULSTAT kayit belgesi (hesap sahibinin Ticaret sicilinde tescil edilmedigi durumlarda);

- Hesap sahibinin sahip oldugu varliklarla tasarrufta bulunma yetkilerinin tespit edilmesi igin kullanilan, hesabi agan ttizel kisinin kurulug karari ¢iktisi veya tizel
kisinin kuruldugu yasal ya da idari kararin sureti ;

- Tuzel kisiyi yoneten ve temsil eden kisilerin tespit edilmesi igin kullanilan, hesabi agan tiizel kisinin giincel tescil belgesi ve bu kisilerin ntifus clzdani bilgileri.

- Tuzel kisiyi yoneten ve temsil eden kisinin (kisilerin) baska kisiyi/kisileri hesap sahibi adina hareket ederek hesaptaki paralarla tasarrufta bulunmak tzere
yetkilendirdigi vekaletname, eger varsa ; vekil eden kisiye ait imza Bankanin yetkili memurunun hazir bulundugu ortamda konulmalidir ya da noter tarafindan tasdik
edilmelidir ;

- Hesaptaki paralarla tasarrufta bulunma yetkisine sahip olan kisilerin nufus ciizdani bilgileri ve imza 6rnegi ; bu kisilerin imzalar Bankanin bu konuda
yetkilendirilmis yetkili memurunun hazir bulundugu ortamda konulmalidir ya da noter tarafindan tasdik edilmelidir.

- Uygulanabilir mevzuat uyarinca sunulmasi gerekli oldugu durumlarda Kara para aklamaya karsi alinan 6nlemler kanunu, madde 6, fikra 2 uyarinca belirlenen
Gergek sahip beyannamesi ;

- Miusterinin faaliyet konusunun lisansa, izne veya kanunla belirlenen usule gore tescile tabi oldugu durumlarda Banka’ya ilgili lisans, izin veya tescil belgesinin
sureti de ibraz edilir.

- Banka’nin kendi takdirine gore ek belgeler talep etme hakki mahfuzdur.

- Yabanci dilde diizenlenen evraklar tasdikli Bulgarca tercime ile birlikte sunulmahdir.

- Kayit islemleri sirasinda musterinin gerekli tiim belgeleri ibraz etmemesi durumunda Banka hesabi agar, ancak tim belgelerin hesabin agildigi tarihten itibaren
30 gunlik stre igerisinde ibraz edilmesine kadar hesap Ulizerinden islem yapilmasina izin vermez. Eksik belgelerin bu sire igerisinde ibraz edilmemesi durumunda
hesap Banka tarafindan tek tarafli olarak kapatilir.

1.2. Gergek kisiler igin :
- Hesap sahibinin niifus ctizdani bilgileri ;

- Hesap sahibinin hesaptaki paralarla tasarrufta bulunmak tizere baska kisi/kisileri yetkilendirdigi vekaletname, eger varda ; vekil eden kisiye ait imza Bankanin
yetkili memurunun hazir bulundugu ortamda konulmalidir ya da noter tarafindan tasdik edilmelidir ;

- Hesaptaki paralarla tasarrufta bulunma yetkisine sahip olan kisilerin niifus ctizdani bilgileri ve imzalari ; bu kisilerin imzalari 6deme hizmetleri tedarikgisinin bu
konuda yetkilendirilmis yetkili memurunun hazir bulundugu ortamda konulmalidir ya da noter tarafindan tasdik edilmelidir.
2. Banka misteriye ait kisisel verileri Kisisel verileri koruma kanunu hikiimlerine riayet ederek islemektedir ve 6deme hizmetleriyle ilgili dolandiricilik olaylarinin
onlenmesi ve ifsa edilmesi durumunda bu verileri hesap sahibinin muvafakatini almadan da isleme hakkina sahiptir.
3. Banka Uglncu kisi lehine hesap agma imkani sunmaktadir ve bu durumda gergeve anlasmasi hesabi agan kisi tarafindan imzalanir, tglincl kisi ise sozlesmeyi
Banka nezdinde teyit ederek ya da reddederek sézlesmeden kaynaklanan yiikiimlulikleri daha sonra tGstlenme hakkina sahiptir.
4. Banka red nedenlerini belirtmek zorunda olmadan misteri kaydini veya hesap agmayi reddetme hakkina sahiptir.
5. Hesabin agllmasi sirasinda sunulan verilerde degisiklik olmasi durumunda Mdusteri bu verilerdeki degisikliklerin hasil olmasindan hemen sonra Bankayi yazil
olarak bilgilendirmek ve degisiklik yapilan hususlari belirten belgelerin suretlerini musteri temsilcisinin imzasiyla tasdik edilmis halde Bankaya ibraz etmekle
yukumladar.
6. isbu Genel sartlari kabul ederek Misteri kendisi tarafindan gergeklestirilen bankacilik islemlerinin veya kendisine ait hesaplara yatirilan para tutarlarinin
netlestirilmesi gerekliliginin hasil olmasi durumunda Banka ile isbirligi yapmayi ve Banka tarafindan Kara para aklamaya karsi alinan 6nlemler kanunu, Terérizmin
finanse edilmesine karsi alinan 6nlemler kanunu ve bu alandaki uluslararasi mevzuat geregince belirlenen yukimlliklerinin yerine getirilmesi ile ilgili olarak
bankadan talep edilebilecek ek bilgi ve/veya belgeleri Bankaya ibraz etmeyi taahhit eder ve Musterinin isbu madde kapsamindaki yikiumlaltklerini ihlal etmesi
ve/veya yetkili makamin karari durumunda Banka’nin Musteri ile iliskilerini tek tarafli olarak feshetme hakki mahfuzdur.
7. Banka, Musteri tarafindan yasal temsilcileri araciligiyla veya onlar tarafindan yetkilendirilmis kisiler aracihgiyla sunulmus tim veri, bilgi ve belgeleri bagimsiz
kaynaklarda her bir anda kontrol etme ve bankalardan ve diger finans kuruluslarindan tavsiyeler de dahil olmak tzere, ancak sadece onlarla sinirli kalmamak tizere
ek bilgi ve belgeleri ve/veya Bulgaristan mevzuati uyarinca izin verilen bagka bilgileri talep etme hakkina sahiptir. Banka’nin giincel verilerin ve/veya ek bilgi ve
belgelerin sunulmasini veya Banka’nin sahip oldugu veri, belge ve bilgilerin glincelliginin teyit edilmesini her bir anda talep etme hakki mahfuzdur, Musteri ise yasal
temsilcileri araciligiyla veya onlar tarafindan usuliince yetkilendirilmis kisiler araciligiyla bunlari ibraz etme ve/veya teyit etmeyi taahhiit eder.
8. Banka nezdinde ibraz edilen belgelerde ve/veya ilan edilen hususlarda ve/veya kararlarda, ve Musteriye ait paralarla tasarrufta bulunma hakkina sahip olan
kisilerde yapilan degisiklikler kamu siciline tescil edilmis olup olmamalarina bakilmaksizin Banka agisindan Bankanin hasil olan degisiklik konusunda yazili olarak
bilgilendirildigi andan itibaren gegerlilik kazanir.
9. Odeme hesabi agilmasi sirasinda Banka bu hesabi benzeri olmayan tanimlayici ile tanimlar — Bulgaristan Merkez Bankasi tarafindan diizenlenen teblig ile
belirlenen sartlara uygun olarak 22 harf ve sayi isaretinin siralamasindan ibaret olan uluslararasi banka hesabi numarasi (IBAN - International Bank Account
Number). Hesap numarasi Misteri ile akdedilen Cergeve anlasmasinda ve Banka’nin Musteriye sundugu bilgi kartinda belirtilir. Msteri her bir 6deme talimatiyla
birlikte 6deme hesabinin benzersiz tanimlayicisini (IBAN) sunmak zorundadir. Gelen havalelerde alici ismi ile uluslararasi banka hesabi numarasi arasinda
uygunsuzluk olmasi durumunda Banka havaleyi belirtilen IBAN’in bagh oldugu hesaba yapacaktir.

II. ODEME HiZMETLERI.
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1. Banka kendi nezdinde agilan 6deme hesaplarinin sahibi olan misterilerine asagida belirtilen ddeme hizmetlerini sunmaktadir :
1.1. Odeme hesabina nakit para yatirma
1.2. Odeme hesabindan nakit para cekme
1.3. Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi :
1.3.1. Leva lzerinden direkt 6deme, Leva Uzerinden tek kerelik direkt 6deme de dahil olmak tzere ;
1.3.2. Leva lizerinden alacak havaleleri ;
1.3.3. Leva lzerinden periyodik alacak havaleleri.
1.3.4. Yabanci doviz tizerinden alacak havaleleri ;

I1I. ODEME iSLEMiNiN GERGEKLESTIRILMESINE iLiSKIN MUVAFAKATIN VERILMESINE VE GERi ALINMASININ SEKLIi VE USULU.

1. Misteriye ait 6deme hesabindan havale ya da 6deme bir tek Hesap sahibinin talimati Gzerine veya pesin muvafakati ile Hesap sahibinin Cergceve anlagmasinda
kararlagtirdigi tutar ve sartlarda gergeklestirilir. Banka’nin zorunlu icra tedbirini uygulayan ilgili devlet ya da 6zel organa 6deme talimatlarini hikmen
gergeklestirmek zorunda oldugu, Kanun ile tespit edilen diizenleme uyarinca gergeklestirilen zorunlu icra durumlari (hesap tzerinde haciz uygulama veya baska
tedbirler) bu kuraldan istisna teskil eder.

2. Misteri 6deme isleminin gergeklestirilmesine dair muvafakati kendisi tarafindan ya da kendisi tarafindan usullince yetkilendirilen kisi tarafindan imzalanmig ve
Banka’ya kagit Gizerinde matbu halde veya elektronik ortamda sunulmug standart 6deme talimati formlari araciligiyla verir.

3.1. Odeyenin 6deme isleminin gergeklestirilmesine dair talimati ya da muvafakati her bir anda, ancak en ge¢ ddeme isleminin gayri kabili riicu hale geldigi ana
kadar, yani 6deme talimatinin Banka tarafindan teslim alindigi ana kadar iptal edilebilir.

3.2. Odeme isleminin alicinin girisimi Gizerine veya alici araciligiyla gerceklestirildigi durumlarda 6deyen édeme talimatini teslim ettikten sonra ya da édeme
isleminin alici lehine gergeklestirilmesine dair muvafakatini verdikten sonra 6deme talimatini iptal edemez.

3.3. Odeme talimati sunan Miisterinin édeme talimatinin belirli giinde veya belirli siirenin sona ermesinden sonraki giinde gerceklestiriimesini istedigi durumlarda
Misteri 6deme talimatini en geg kararlastirilan glinden 6nceki mesai glininin sonuna kadar iptal edebilir.

3.4. Direkt ¢cekim durumlarinda Musteri 6deyen sifatiyla hareket ederek 6deme talimatini en geg hesabinin borglandiriimasi igin belirlenen giinden énceki mesai
gununin sonuna kadar iptal edebilir.

3.5. Yukaridaki madde 111.3.1.- 111.3.4’de belirlenen sirelerin sona ermesinden sonra, ancak en geg alici hesabinin onaylanmasina kadar 6deme talimati ancak
Misteri ile Banka arasinda bu konuda muvafakat olmasi halinde iptal edilebilir ve madde 111.4.4."de belirlenen durumlarda paralarin alicisinin da muvafakati
alinmalidir.

4. Banka Tarifesi’ne uygun olarak 6deme talimati iptali i¢in harg uygulayabilir.

5. Odeme talimati yazili sekilde iptal edilir.

6. Odeme islemleri dizisinin gerceklestiriimesine dair muvafakatin iptal edilmesi durumunda gelecekte yapilacak tiim islemler izinsiz addedilir.

7. Yururlukteki Bulgaristan mevzuati uyarinca kisitlamalar olmasi, Musteri hesabinda yeterli miktarda para bulunmamasi, Misterinin kanun geregi ibraz etmesi
gereken belgeleri ve/veya beyannameleri ibraz etmis olmamasi veya 6deme talimatinin okunaksiz doldurulmus olmasi durumunda Banka 6deme talimatinin
gergeklestirilmesini reddedebilir.

8. isbu Genel sartlarin kabul edilmesiyle miisteri kendisi tarafindan gerceklestirilen bankacilik islemlerine agiklik getirilmesi gerekliliginin hasil olmasi durumunda
Banka ile isbirligi yapmayl ve Banka’nin talep etmesi Uzerine Banka’nin Terérizmin finansmaninin 6nlenmesi hakkinda kanunun, Kara para aklanmasinin
onlenmesine dair kanun, mezkurun kanunun uygulanmasina dair Yonetmelik ve Bulgaristan Cumhuriyeti’nin taraf oldugu bu alandaki Uluslararasi kararlar uyarinca
sahip oldugu yukimliliklerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak Banka tarafindan talep edilebilecek ek bilgi ve belgeleri 1 haftalik surre igerisinde sunmayi taahhit
eder.

9. Banka, Kara para aklanmasinin énlenmesine dair kanun, bu kanunun uygulanmasina dair Yonetmelik ve Ter6érizmin finansmaninin énlenmesi hakkinda kanunun
huktmlerine uygun olmadigi konusunda siiphe doguran ve bu mevzuat hikiimlerinin uygulanmasiyla ilgili olarak olgu ve hususlarin tespit edilmesine iliskin olarak
ek kontroller yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda 6deme talimatlarinin yerine getirilmesini gerceklestirmeme, bekletme veya askiya alma hakkina sahiptir. Bu
durumlarda Banka reddedilen ve/veya bekletilen 6deme isleminin yol agtigi ve hasarlardan, mahiyeti ne olursa olsun, sorumlu degildir.

10. Banka’nin asagidaki durumlarda 6deme talimatinin yerine getirilmesini reddetme hakki mahfuzdur :

10.1. Odeme talimatinin haklarinda yaptirim uygulanan veya terérizmin finansmaninin énlenmesi ve kitle imha silahlarinin dagitiimasinin énlenmesi veya
uluslararasi toplulugun sair amaglarinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi tarafindan kabul edilen kararnameler ya da Avrupa
Birligi organlari tarafindan kabul edilen hikim ve kararlar hilkkmiince mali hizmet verilmesine misaade edilmeyen gergek veya tlzel kisiler, kuruluslar, olusumlar
veya devletler/yetki alanlari ile herhangi bir sekilde ilintili olan havalelere iliskin oldugu durumlarda ;

10.2. Odeme talimatinin ABD Hazine Bakanligi'nin bir birimi olan Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (Office of Foreign Assets Control of the U.S. Department of Treasury
(OFAC)) tarafindan haklarinda yaptinm uygulanan gergek veya tlzel kisiler, kuruluslar, olusumlar veya devletler/yetki alanlari ile herhangi bir sekilde ilgili olan
islemlere iliskin oldugu durumlarda ;

10.3. Misterinin Banka ile olan s6zlesme iliskilerini yerine getirmedigi durumlarda.

11. Miisteri tarafindan yukaridaki madde 10.1. veya 10.2. kapsamindaki durumlarda sunulan 6deme talimatinin muhabir banka tarafindan bekletilmesi, yerine
getirilmesinin reddedilmesi veya déviz Gzerinden yapilacak 6deme islemi kapsamindaki para tutarini bloke etmesinden dolayi Banka sorumlu olamaz.
12, Misteri’nin 6deme talimatinin yerine getirilmesinden sonra bu talimatin madde 10.1. ile madde 10.2."de belirtilen kapsamlarda oldugunun tespit edilmesi

ve Banka’nin bu 6deme talimatini gergeklestirmesi neticesinde zarara ugramasi veya bu baglamda masraf yapmasi durumunda Mdsteri olasi maddi yaptirimlar
ve/veya yapilan masraflar da dahil olmak tzere Banka’yi ugradigi tim zararlardan dolayi tazmin etme taahhiidiinii kabul eder.

13. Ayrintih bilgi sunma yasaginin bulundugu durumlar haricinde, Banka 6deme talimatinin reddine veya gergeklestirme imkansizligina yol agan nedenler
hakkinda en geg bir sonraki mesai gliniiniin sonuna kadar Musteriyi bilgilendirir.

IV. ODEME iSLEMLERININ GERCEKLESTiRiLMESI.

A. Genel hiikiimler

1. Banka 6deme islemlerini musteri tarafindan Bulgaristan Merkez Bankasi talimatlarina uygun olarak kagit Gzerinde tamamen ve okunakl sekilde doldurulmus,
direkt olarak 6deyen tarafindan veya 6deyen tarafindan usuliince yetkilendirilmis kisi tarafindan bankaya sunulmus ve Banka memuru tarafindan teslim alinmig
odeme belgelerine istinaden gergeklestirir. Teslim alma ani 6deyen Bankasi agisindan mesai giiniine denk gelmedigi durumlarda 6deme talimati bir sonraki mesai
glni teslim alinmig sayilir. Cesitli mesafeden iletisim teknolojisi araglari araciligiyla mesafeden sunulan 6deme talimatlarina istinaden sunulan 6deme hizmetleri
ayri sozlesmelerde diizenlenmektedir.

2. Banka tim zorunlu bilgileri ihtiva eden ve yasal mevzuat ile tali mevzuat hiikiimleri uyarinca doldurulmus havale talimatlarini gerceklestirmek tizere kabul eder.
Uzerlerinde baska bankanin unvaninin pesin olarak basildigi ya da yazildigi formlar kabul edilmez. Misteri Déviz kanunu, Bulgaristan Merkez Bankas’nin 6deme
dengesi istatistigine dair 27 sayili Teblig, Bulgaristan Merkez Bankas’'nin bankalar tarafindan sinirasiri havalelerin ve 6demelerin gerceklestiriimesi sirasinda
toplanan bilgilere dair 28 sayili Teblig ve Kara para aklamaya karsi ve terérizmle miicadelede alinan 6nlemler kanunu hiikiimleri uyarinca sunulmasi gereken tim
gerekli belgeleri Banka’ya sunar. Banka sunulan belgelerin fotokopilerini gekme hakkina sahiptir.

3. Odeme belgeleri Miisteri tarafindan diizenlenir ve Miisteri bu belgelerin yanlis diizenlenmelerinden dolayi sorumluluk tasir. Banka 6deme talimatinin miisterinin
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talimatina uygun olarak dogru sekilde gergeklestirilmesinden sorumludur.

4. Banka, Musteriye para tahsis ettigi kredi sozlesmesinden veya Banka’nin taraf oldugu baska sdzlesmeden kaynaklanan kontrol haricinde, havalenin sonug olarak
hasil oldugu islemin konusunu kontrol etmez.

5. Havale gergeklestirme sirasinda yasal mevzuatin farkli bir zorunluluk 6ngordugi oldugu durumlar haricinde Banka havale konusu islemlerin yasalara
uygunlugunu takip etmez. Banka Musterilerinin yasal mevzuata aykiri olarak akdettikleri islemlere iliskin olagan bankacilik araciligindan dolayi sorumluluk tagimaz.
6. Odeme talimati ancak Miisteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi icin sunulan para tutari dlciisiinde veya kararlastirilan kredi 6lglisiinde
gergeklestirilebilir. Banka ayri 6deme talimatlarina iliskin olarak kismi havaleler gergeklestirmez. Yeterli mevcut bulunmadigi durumlarda Banka 6deme hesabina
para yatirilmadigi stirece 6deme islemlerini gergeklestirmez.

7. Odeme talimatlari Banka’ya sunulduklari siraya uygun olarak kronolojik olarak gerceklestirilir.

8. Misterinin 6deme talimatinin belirli giinde veya belirli sirenin sona ermesinden sonraki giinde gergeklestirilmesini talep etmesi durumunda kararlastirilan giin
6deme talimatinin teslim alindigi an sayilir, kararlastirilan gtin Banka agisindan mesai giinii olmamasi durumunda ise — bir sonraki mesai ginii sayilir.

9. Havalenin yapildigi déviz biriminden farkh déviz biriminde agilan hesaba yabanci déviz havalesinin gelmesi durumunda Banka gelen tutari havalenin miusteri
hesabinda onaylandigi giin icin gecerli resmi doviz kuruna gére hitkmen degistirir ve muhabir bankanin talimatlarinda belirtilen hesabi onaylar.

10. Levadan farkli d6viz biriminde tutulan hesaba leva havalesi gelmesi durumunda Banka bu havaleyi netlestiriimemis olarak addeder ve ek talimat almak tzere
mdsteri ile irtibata geger veya havaleyi génderene geri iade eder.

11. Gergeklestiriimek Gizere sunulan her bir 6deme belgesine Banka tarafindan benzersiz kayit numarasi verilir ve bu numara 6deme belgesi Gizerine kaydedilir ve
her bir 6demenin tanimlanmasi igin kullanihr.

B. Odeme talimatlarinin gerceklestirilmesine iliskin siireler
12. Banka 6deme islemlerini Musterinin talimati tizerine asagida belirtildigi sekilde gergeklestirir :

12.1. Para tutarlari yatirma ve gekme — Banka’nin musterilerle galisma saatleri kapsaminda. Belirli tutarin Gzerindeki leva ve yabanci déviz ¢ekimlerinde Banka’nin
tarifesinde belirtilmis 6n bildirim gereklidir.

12.2. Banka mdusterilerine ait hesaplar arasinda Leva veya yabanci déviz birimi Gzerinden gergeklestirilen gayrinakdi 6deme talimatlari ilgili banka ofisinin mesai

saatlerine uygun olarak ayni mesai giinii igerisinde gergeklestirilir ;

12.3. Banka ayni mesai glini igerisinde gergeklestirilecek 6deme talimatlarinin kabul edilmesine iliskin son kabul stiresini asagida belirtildigi gibi belirler :

12.3.1. Bisera lizerinden 100.000 levaya kadar olan para tutarlarinin havale edilmesine dair talimatlar — saat 12.15’e kadar kabul edilir.

12.3.2. Msterinin tercihine gére RINGS lizerinden 6deyen agisindan ayni mesai giinli valér ile ve alici agisindan talimatin sunulmasindan sonra bir saat icerisinde

valérle 100.000 leva tutarinda veya Uzerindeki tutarlarda havalelere iligkin talimatlar veya 100.000 levadan dusuk tutarlardaki havalelere iliskin talimatlar — saat

14.30’a kadar.

12.3.3. muhabir bankalar ve uluslararasi 6deme sistemi S.W.LF.T. Gzerinden gergeklestirilen yabanci d6viz havalelerine iligkin talimatlar — saat 15.00’e kadar.

12.3.4. yabanci doviz lizerinden Express havalelere iliskin 6deme talimatlari mesai guinii igerisinde en geg saat 10.00’a kadar bir tek Banka tarafindan pesin verilmis

onayla kabul edilir.

13. Madde 1V.12.3.1 ve 1V.12.3.2. uyarinca belirlenen siirelerden sonra, ancak en geg saat 15.30’da teslim alinan 6deme talimatlari bir sonraki mesai giinl igerisinde

gergeklestirilir ve 6deyenin hesabi talimatin teslim alindigi tarihli valorle borglandirilir.

14. Havale gergeklestiriimesi durumunda Banka alicinin 6deme hizmetleri tedarikgisi nezdindeki 6deme hesabinin 6deme isleminin tutariyla onaylanmasini asagida

belirtildigi sekilde gergeklestirir :

14.1. Leva lizerinden BISERA araciligiyla gerceklestirilen islemlerde — en ge¢ 6deme talimatinin teslim alindigi tarihten sonraki mesai giiniiniin sonuna kadar ;

14.2. Leva lzerinden RINGS araciligyla gerceklestirilen islemlerde — 6deme talimatinin teslim alindig1 mesai giiniinde ;

14.3. Euro lzerinden Avrupa Ekonomi Alani gercevesinde gergeklestirilen sinir asirt 6deme islemlerinde — 6deme talimatinin teslim alindigi tarihten sonraki iki
mesai giinli gergevesinde.

14.4. Bagska doviz birimleri Gzerinden Avrupa toplulugu gergevesinde gergeklestirilen 6deme islemlerinde — en ge¢ 6deme talimatinin teslim alindigi tarihten
itibaren 4 mesai glini icerisinde.

15. Havale geldigi durumlarda aliciya ait hesap Banka tarafindan hesabin en ge¢ 6deme islemine konu tutarla onaylandigi mesai gtint valérle onaylanir.

16. Odeyene ait 6deme hesabi Banka tarafindan en erken 6deme hesabinin 8deme islemine konu tutarla borglandirildigi andaki valérle borglandirilir.

V. HARCLAR, KIMOSYONLAR, FAIZLER VE DOViZ KURLARI.

1. Odeme hesabinin agiimasi, tutulmasi ve hizmet verilmesi icin ve Banka tarafindan gerceklestirilen &deme islemleri icin Miisteri cinsi ve tutari harglarin ve
komisyonlarin tahsil edildigi tarih itibariyle ve ait olduklar islemin gergeklestirildigi tarih itibariyle yirurlikte olan Banka’nin Tarifesinde tanimlanan harg ve
komisyonlar 6demektedir.

2.1. Odeme hesabi lizerinden 6deme hizmetlerinin sunulmasina iliskin Cerceve anlasmasinin imzalanmasiyla Misteri bu harg¢ ve komisyonlarin hitkmen tahsil
edilmesini dair kayitsiz ve gayri kabili riicu olarak kabul eder.

2.2. Misteri talimati verilen islemlerin gergeklestirilmesi igin gerekli, bu islemler igcin 6denmesi gereken harg ve komisyonlarin 6denmesi icin gerekli ve hesabin
tutulmasi ve hizmet verilmesi igin gerekli harcin 6denmesi igin gerekli para tutarini temin etmeyi taahht eder.

3. Banka blinyesi nezdinde agilmig 6deme hesaplarinda bulunan paralara, Tarife’nin eki olan Banka’nin Faiz bllteninde belirtilen tutarda faiz tahakkuk eder.

4. Cergeve anlasmasina konu 6deme hesaplarina yillik olarak faiz uygulanir ve tahakkuk eden faiz 30/360 bazinda her bir faiz glinl igin hesaptaki mevcut para
Gzerinden hesaplanir ve takvim yilinin sonunda veya hesabin kapatildigi anda 6denir.

5. Leva Uizerindeki 6deme hesaplarina iliskin faiz oranlarinin belirlenmesinde Bulgaristan Merkez Bankasi tarafindan belirlenen ana faiz orani seviyesi, serbest para
kaynaklarinin arz talep diizeyleri ve Banka’nin faiz politikasindaki verimlilik kriterleri dikkate alinir. Doviz Uzerindeki 6deme hesaplarina iliskin faiz oranlarinin
belirlenmesinde uluslararasi piyasalarin sartlari ve yerel piyasadaki yabanci doviz arzi ve talepleri dikkate alinir.

6. Yabanci kisi olan Misteriye ait 6deme hesabina iliskin faiz gelirlerine uygulanan vergi Banka tarafindan hitkmen tahakkuk ve tahsil edilir.

7. Banka tarafindan 6deme hizmetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda uygulanan, islemin ilgili glinu igin gegerli olan doviz kurlar (referans déviz kuru) musterilere
bankanin ofislerinde sunulur.

VI. iLETiSiM VE BiLGi SUNMA.

1. Odeme hesabin agilmasina ve hizmet verilmesine ve bu hesap iizerinden islem yapilmasina dair gerceve anlasmasi Bulgarca akdedilir ve anlasma taraflari
arasindaki iletisim Bulgar dilinde saglanir. istisna olarak ve Miisterinin bireysel Cerceve anlasmasinda bilhassa kararlastirilmis olmasi sartiyla Banka ingilizce/Tiirkge
dizenlenmis havale talimatlarini da kabul edebilir.

2.Banka ile Misteri arasindaki iletisim kagit Gizerinde bizzat veya posta lzerinden gergeklestirilir.

3. Misteri Bankaya yapacag bildirimleri mutlaka yazili halde ve Banka hesabi sahibi veya banka hesabiyla tasarrufta bulunmaya yetkilendirilmis kisiler tarafindan
asil imza ile imzalanmis halde ve sekilde sunar. Tim bildirim ve talimatlar Banka ofisine bizzat veya ilgili kisinin kimlik bilgilerinin banka memuru nezdinde ibraz
edilmesi Uzerine usuliince yetkilendirilmis kisi araciigiyla sunulur.

4.Banka Elektronik belge ve elektronik imza kanunu’nun sartlarina riayet edilmesi sartiyla kullanici ile elektronik yoldan yapilmis bilgi teatisini de kabul edecektir.
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5.Banka, hesaptaki para mevcuduna ve hesap hareketi oldugu her bir giinde 6deme hesabi tzerinden gergeklestirilmis islemlere iliskin olarak 6deme hesabi
raporu dizenler. Hesap hareketi olmadigi donemler icin hesap raporu diizenlenmez.

6. Hesap raporu ve sunulan bireysel 6deme hizmetlerine iligkin sair belgeler kullaniciya (hesap sahibine) veya kendisi tarafindan yetkilendirilmis kisiye Banka
ofisinde imza karsiliginda bizzat sunulur. Ekstrelerin ve sunulan édeme hizmetlerine iliskin sair bankacilik belgelerinin teslim alinmasina iliskin dizenlenen
vekaletname noter tasdikli olabilir veya Banka’nin 6zel antetli kagidi tGzerinde dlzenlenmis ve hesap sahibi tarafindan bankanin sorumlu memuru huzurunda
imzalanmig olabilir.

7. Banka Musteriye ait hesaba iliskin raporu posta masraflarinin ilaveten 6denmesi karsiliginda posta tizerinden de sunabilir. Cergeve anlasmasinin akdedilmesi
sirasinda Musteri bu bilginin Banka tarafindan hangi yoldan sunulmasini tercih ettigini bilhassa belirtir.

8. Misteri Odeme hesabinin agiimasina ve hizmet verilmesine ve bu hesap iizerinden 6deme hizmetlerinin gerceklestiriimesine dair cerceve anlasmasinin gegerli
oldugu her bir anda, talep etmesi durumunda isbu Genel sartlari sunma/cekme giini itibariyle giincel olacak sekilde alma ve Banka’ya ait internet sayfasindan
¢ekme hakkina sahiptir.

VII. KORUYUCU TEDBIRLER.

1. Banka 6deme islemlerinin Misterinin talimatlarina uygun olarak dogru sekilde gergeklestiriimesinden sorumludur.

2. Musterinin 6demelerin gergeklestirilmesine iligskin verileri dogru sunmamis olmasi veya benzersiz tanimlayici IBAN’1I yanhs sunmus olmasi durumunda Banka
sorumluluk tagimaz. Odeme talimatinin Misteri tarafindan belirtilen benzersiz tanimlayiciya uygun olarak gergeklestirildigi durumlarda séz konusu talimat
benzersiz tanimlayici ile belirtilen alici bakimindan dogru gergeklestirilmis sayilir.

3. Misterinin 6deme talimatinin Banka tarafindan yerine getirilmemesi veya tam olarak yerine getirilmemesi durumunda Banka Odeme hizmetleri ve édeme
sistemleri kanunu, Kisim V, Dordiincti Boliim usul ve esaslari uyarinca belirlenen sorumlulugu tasir.

4. Odeme talimatlarinin Banka tarafindan yerine getiriimemesi veya tam olarak yerine getiriimemesinden kaynaklanan hatalarin diizeltilmesi igin Banka Bulgaristan
Merkez Bankasi’nin 3 sayili Teblig, Kisim 1, Ugiincii B6lim usul ve esaslari uyarinca belirlenen diizeltici havale gegeklestirir.

5. Banka duzeltici havalenin gergeklestirilmesi icin Misteriden harg ve komisyon tahsil etmez.

6. Olaganisti, ongorilmemis ve 6nlenemez hususlar durumunda veya Banka’nin kara para aklamanin ve terérizmin finanse edilmesinin dnlenmesine iliskin yasal
hukiimlere riayet edilmesi amaciyla gergeklestirdigi eylemlerden dolayr 6deme isleminin yerine getiriimemesinden veya geciktiriimesinden dolayi Banka sorumluluk
tagimaz.

7. Misterinin Banka nezdindeki hesaplarinda bulunan para tutarlari Banka mevduatlarinin garanti edilmesine dair kanun’da 6ngoriilen miktar ve sartlarda garanti
edilmistir.

VIII. CERCEVE ANLASMASINDA DEGiSiKLIKLER.

1. Banka isbu Genel sartlarda, Tarifede ve Faiz oranlarinda tek tarafli olarak degisiklik yapma hakkina sahiptir ve bu konuda musteriyi Banka ofislerinde erisilir
yerlerde veya Banka’nin internet sayfasinda degisikliklerin ylrtrlige girmesinden en az 2 (iki) ay 6ncesinde bilgilendirir.

2. Faiz oranlarinda ve/veya Banka tarafindan uygulanan doviz kurlarinda yapilan degisiklikler referans faiz oranina veya referans déviz kuruna dayali oldugu
durumlarda bu degisiklikler derhal ve Miisteriye pesinen bildirilmeden uygulanabilir.

3. Musterinin degisikliklerin yurarlige girecegi tarih 6ncesinde bu degisiklikleri kabul etmedigini Banka’ya bildirdigi durumlar haricinde Musterinin cerceve
anlagmasinin sartlarinda yapilan degisiklikleri kabul etmis oldugu sayilir.

4. Yukaridaki madde VIII.2. uyarinca yapilan bildirim Banka’ya madde VI.2, VI.3. ve VI.4 usul ve esaslarina uygun olarak sunulmalidir. Bu durumlarda Mdsteri
cerceve anlagmasini degisikliklerin yiirurlige girecegi tarihten 6nce derhal feshetme hakkina sahiptir ve bu durumda Cergeve anlasmasinin feshedilmesi igin
tazminat 6demek zorunda degildir.

IX. CERCEVE ANLASMASININ FESHEDIiLMESI.

1. Cergeve anlasmasi asagida belirtilen durumlarda feshedilir ve 6deme hesabi kapatilir :

1.1. Taraflarin karsihkh yazilh muvafakatiyle.

1.2. Cergeve anlagsmasinda hesap siiresi belirtildiyse bu stirenin sona ermesi tizerine.

1.3. Musterinin talebi Gzerine

— Madde VIII.3."de belirtilen durumlarda ;

— Mdsterinin ihbar suresinin sona erdigi tarih itibariyle Banka’ya borcu olmadigi durumlarda ihbar suresi en fazla bir ay olmak tizere, yazili ihbarla ;

1.4. Banka’nin talebi Uzerine

— Musterinin isbu Genel sartlara veya Cergeve anlasmasi sartlarina riayet etmemesi durumunda ihbarsiz olarak.

— Suresi en az iki ay olacak sekilde yazili ihbarla.
2. Banka tarafindan talep edilen Madde |, bent 7 uyarinca tanimlanan veri ve bilgilerin giincellenmesinin ve/veya gincelliklerinin teyit edilmesinin Musteri
tarafindan reddedilmesi veya 30 (otuz) giinliik siire igerisinde gergeklestiriimemesi durumunda Banka Misteriye ait tum banka hesaplarini bloke etme ve bu
hesaplar lizerinden 3 aya kadar siireyle ddeme islemleri gerceklestirmeme hakkina sahiptir. isbu madde uyarinca bloke edilen banka hesaplari iizerinden
Misterinin Bankaya olan borglarinin itfa edilmesine iliskin giden havaleler haricinde herhangi bir 6deme islemi gergeklestiriimeyecektir ve giden ve gelen 6demeler
gergeklestirilmeyecektir, ki isbu Genel sartlari kabul ederek Musteri bu konuda hususi muvafakat vermektedir. Hesaplarin bloke edilmesi, ancak Banka tarafindan
talep edilen veri ve bilgilerin giincellemesinin/gtincelliklerinin teyit edilmesinin yapilmasi Gizerine veya Banka’nin girisimiyle iptal edilir.
3. Mausterinin Banka tarafindan fikra 1 uyarinca talep edilen veri ve bilgileri fikra 2 uyarinca belirlenen 3 aylik siirenin sona ermesine kadar giincellememesi /
glincelliklerini teyit etmemesi durumunda Banka Mdusteri ile tesis ettigi is iligkilerini tek tarafli ve ihbarsiz olarak feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda Banka
Mdsteri ile akdedilen 6deme hizmetlerinin sunulmasina dair gerceve anlagmasini fesheder ve Musteriye ait tim banka hesaplarini hikmen kapatir.

X. YASAL KORUMA USULU.

1. isbu Genel sartlarda ve Cerceve anlasmasinda ¢dziime kavusturulmayan konularda yiiriirlikteki Bulgaristan mevzuatinin hiikiimleri uygulanir.

2. Genel sartlarin ve Odeme hesabina dair cergeve anlasmasinin uygulanmasina iliskin olarak hasil olan ihtilaflar Banka ile Miisteri arasinda miizakere yoluyla
¢Ozlime kavusturulur.

3. Banka ile Miisteri arasinda mutabakata ulasilamamasi durumunda ihtilaf Tiiketicileri koruma komisyonu’na bagli Odeme ihtilaflari sulh komisyonuna veya yetkili
Bulgaristan mahkemesine sevk edilir.

TANIMLAR.

1. Odeme hizmetleri ve deme sistemleri kanunu (OHOSK) ve HBulgaristan Merkez Bankasi’nin Gdeme islemlerinin yerine getirilmesine ve 6deme araglarinin
kullanilmasina dair usul ve esaslara dair 3 sayil Teblig uyarinca asagida belirtilen tanimlar/genel kavramlar kabul edilir :

11 OHOSK uyarinca "Odeme hizmetleri tedarikgileri” édeme hizmetleri sunma hakkina sahip olan ve Kredi kuruluslari kanunu uyarinca belirlenen
bankalardir.

12.  "Odeme hizmetleri kullanicisi" 6deme hizmetinden 6deyen veya alici sifatiyla ya da her iki sifatiyla faydalanan gercek veya tiizel kisidir.
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13. "Gdeme hizmetleri" asagida belirtilenlerdir :

1. Odeme hesabina nakit para yatirmakla ilgili olan hizmetler ve bununla ilgili olarak 8deme hesabina hizmet verilmesine iligkin islemler ;

2. Odeme hesabindan nakit para cekmekle ilgili olan hizmetler ve bununla ilgili olarak deme hesabina hizmet verilmesine iliskin islemler ;

3. Kullanicinin 6deme hizmetleri tedarikgisi nezdindeki veya baska 6deme hizmetleri tedarikgisi nezdindeki 6deme hesabina para havalesi de dahil olmak lizere
o6deme islemlerinin yerine getirilmesi :

a) tek kerelik direkt gekimler de dahil olmak tizere direkt gekimlerin gergeklestirilmesi ;

6) 6deme kartlari veya baska benzer araglar araciligiyla 6deme igslemlerinin gergeklestirilmesi ;

B) periyodik havalelere iliskin talimatlar da dahil olmak tizere alacak havalelerin gergeklestirilmesi ;

4. Paralarin 6deme hizmetleri kullanicisina tahsis edilmis kredinin bir kismindan ibaret oldugu durumlarda 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi :

a) tek kerelik direkt gekimler de dahil olmak tizere direkt ¢ekimlerin gergeklestirilmesi ;

6) 6deme kartlari veya baska benzer araglar araciligiyla 6deme igslemlerinin gergeklestirilmesi ;

B) periyodik havalelere iliskin talimatlar da dahil olmak Gzere alacak havalelerin gergeklestirilmesi ;

5. Nakit para havalelerin gergeklestirilmesi ;

14.  "Alcl" 6deme isleminin konusu olan paralarin nihai alicisi olarak belirlenen gergek veya tiizel kisidir.

15. "Kullaniar" 6deme hizmetlerinin sunulmasina iliskin sdzlesmelerde olagan ticari veya mesleki faaliyetlerinden farkli faaliyetler gergeklestiren 6deme
hizmeti kullanicisi gergek kisidir.

16. "Odeyen" 6deme hesabinin sahibi olan ve bu hesap iizerinden édeme talimatinin gerceklestirilmesi icin tasarrufta bulunan gercek veya tiizel kisidir,
o6deme hesabi mevcut olmadigi durumlarda ise 6deme talimati veren gergek veya tiizel kisidir.

17. "Gdeme sistemi" bir veya birden fazla 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan tutulan, 6deme islemlerinin gergeklestiriimesi icin kullanilan hesaptir.

18 "Odeme iglemi" 6deyen ile alici arasindaki temel iliskiden bagimsiz olarak 6deyen veya alici tarafindan gergeklestirilen mevcut para yatirma, havale
veya ¢ekme eylemidir.

19. "Odeme talimati" ddeyen veya alici tarafindan édeme hizmetleri tedarikgisine sunulan ve 6deme isleminin gergeklestirilmesi talimati verilen her bir
talimattir.

110. "Mesai guni" 6deme isleminin gergeklestiriimesine katilan 6deyenin ilgili 6deme hizmetleri tedarikgisinin veya alicinin ilgili 6deme hizmetleri
tedarikgisinin 6deme isleminin gergeklestirilmesi igin gerekli eylemi gergeklestirdikleri glindir.

111. "Kayit numarasi" 6deme isleminin net sekilde tanimlanmasina izin veren, pesin olarak bildirilen veriler toplami veya 6deme hizmetleri tedarikgisi
tarafindan gelistirilen benzersiz numaradir.

112. "Benzersiz tanimlayicl" 6deme hizmetleri tedarikgisi tarafindan 6édeme hizmetleri kullanicisina bildirilmis olan, diger 6deme hizmetleri kullanicisinin
ve/veya ona ait 6deme hesabinin net sekilde tespit edilebilmesi igin 6deme hizmetleri kullanicisi tarafindan 6deme igleminin gergeklestirilmesi sirasinda ibraz
edilmesi gereken harf, sayi ve sembol kombinasyonudur.

113. "Gergek zamanh briit mutabakat 6deme sistemi - RINGS (Real-time Interbank Gross Settlement System)” sistemden havale talimatinin alinmasi
Uzerine 6deme sisteminin katilimcilarina ait mutabakat — hesaplari arasinda para tutarlarinin havalesini nihai, bireysel (teker teker) ve gergek zamanli gergeklestiren
ddeme sistemidir. RINGS’te mutabakat (settlement) Bulgar levasi tizerinden yapilir.

NiHAi HOKUMLER.

1. Genel sartlar Banka Miisterileri agisindan zorunludur. Genel sartlar Banka ile Miisteri arasinda akdedilen Odeme hizmetleri sunulmasina dair Cerceve
anlagmasinin ayrilmaz pargasidir.
2. isbu Genel sartlar T.C. ZIRAAT BANKASI — SOFYA SUBESI Midiirleri tarafindan kabul edilmistir ve 01.04.2021 tarihinde yiriirlige girmistir.

MUSTERININ GENEL SARTLAR HAKKINDA BiLGi SAHIBi OLDUGUNA DAIR IMZASI :
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